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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden opholdsstedet @stergaard

Birkedalvej 26
8500 Grenaa

TIf.: 86387344
E-mail: info@insoestergaard.dk
Hjemmeside: http://www.insoestergaard.dk

Vicky Gregersen
26193672
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

7

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden udviklingsforstyrrelse
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Signe Winkel Bang
Agnethe Praestholm

18-04-2023 13:00, Uanmeldt, Fonden opholdsstedet @stergaard

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Fonden Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Anden udviklingsforstyrrelse, Anden 0 Botilbud til
opholdsstedet intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning, Opmaerksomhedsforstyrrelse midlertidige ophold,
@stergaard §107
7 Socialpaedagogisk
opholdssted, § 66,
stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at Fonden Opholdsstedet @stergaard lever op til kravene jeevnfgr 8 6 i Lov om Socialtilsyn. Tilbuddet er godkendt til 7
pladser, hvoraf tilbuddet kan anvende op til 3 pladser som fleksible pladser jf. SEL § 66 stk. 5 og SEL § 107. Malgruppen kan vaere udfordret af
opmaerksomheds- og/eller udviklingsforstyrrelser, kognitive- og/eller tilknytningsforstyrrelser, vaere stressbelastet eller omsorgssvigtet.

Det indgar i vurderingen, at:

L]

Tilbuddet pa individuel vis stgtter de unge aktivt i at deltage i et skoletilbud, herunder bade et folkeskoletilbud samt anden relevant
specialskoletilbud eller videreuddannelse.

Tilbuddet stgtter de unge i at have en tilknytning til det omkringliggende samfund, netvaerk og familie pa relevant vis. Dette under hensyntagen til
deres individuelle gnsker og behov.

Tilbuddet understatter de unge i at udvikle selvstaendighed og muligger, at de med deres individuelle forudsaetninger opretholder og
videreudvikler deres sociale kompetencer.

Tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor der arbejdes systemisk og anerkendende med struktur, forudsigelighed og
genkendelighed.

Tilbuddet arbejder mélrettet med resultatdokumentation, der understgtter den paedagogiske indsats, hvor tilbuddet opnar positive resultater i
samarbejde med de unge. Dette ud fra konkrete delmal og mal visiteret fra myndighed.

Tilbuddet har fokus p3, at de unge oplever sasmmenhang og mening i deres hverdag, som er medvirkende til at skabe trivsel, stabilitet og positiv
udvikling.

De unge trives i tilbuddet, hvor der praktiseres en indsats for at understatte de unges mentale og fysiske sundhed.

Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser, samt forebygger og handterer vold og overgreb.

Tilbuddets ledelse er kompetent til at lede tilbuddet. Dette bade i forhold til tilbouddets faglige profil, organisering samt drift.

Tilbuddet har kvalificerede, kompetente og engagerede medarbejdere, der repraesenterer en erfaring med malgruppen, og er i besiddelse af
opdateret viden indenfor omradet.

Tilbuddets fysiske rammer ima@dekommer de unges szerlige behov. Der er mulighed for at vaere alene samt for at ops@ge socialt faellesskab i
feellesrum, udearealer samt i veerkstedslokaler.

Tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt, angar
personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det uanmeldte tilsyn vaeret fokus pa felgende temaer:

Uddannelse og beskaeftigelse, kriterie 1, indikator 1E

Sociale relationer og selvstaendighed, kriterie 2, indikator 2F

Malgruppe, metoder og resultater, kriterie 3, indikator 3D

Sundhed og trivsel, kriterie 5, indikator 5a, 5c -kriterie 6, indikator 6b

Organisation og ledelse, kriterie 8, indikator 8a

Socialtilsynet blev ikke praesenteret for andringer ved de gvrige temaer, hvorfor teksten herfra er overfgrt fra tidligere rapport.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at Fonden opholdsstedet @stergaard sgger at sikre, at alle bgrn og unge i den skolepligtige alder, der er
indskrevet i tilbuddet, har et relevant skoletilbud - og at der ift. de unge der er over den skolepligtige alder, samarbejdes med myndighedsradgiver,
UU-vejleder mm. ift. etablering af et videre STU-forlgb eller uddannelses- og beskaeftigelsestilbud.

Vurderingen er, at tilbuddet understgtter de individuelle mal, der er opsat for den enkeltes skolegang og/eller uddannelse- og beskaftigelsestilbud.
Malene tager hensyn til den enkeltes gnsker og forudszetninger og er dermed medvirkende til at skabe grundlag for kontinuerlig udvikling og
leering. Noget der sker igennem et taet samarbejde med med relevante samarbejdsrelationer (fx det skole- og beskaeftigelsestilbud som den unge er
tilknyttet). Det er ligeledes vurderingen, at de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade. Noget der er medvirkende til at understatte de unges
parathed og muligheder for at gennemfare et uddannelsesforlgb - séledes at de unge i videst muligt omfang kan inkluderes i samfundslivet. Bade
nu og pa sigt.

Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at tillbuddet understgtter at borgerne mgdes i et lzeringsorienteret miljg.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Vurderingen er, at de unges skolegang, uddannelse og beskaeftigelse har hgj prioritet i det daglige paedagogiske arbejde, samt at det
understgttende samarbejde med fx PPR, skole- og beskaftigelsestilbud, samt andre relevante samarbejdsrelationer, vaegtes hejt i dagligdagen. Alle
tilbuddets unge ses at have et dagtilbud og det vurderes, at hovedparten at de unge har et stabilt fremmgde heri. | de tilfeelde hvor dette ikke gor
sig geeldende, vurderes det, at tilbuddet er nysgerrige og afprevende ift., hvordan fremmgdet kan hgjnes. Dette ved at de unge vedvarende
motiveres til at fremmade, sdledes at deres potentialer kan styrkes (savel fagligt som socialt) og/eller ved at eksterne samarbejdspartnere
inddrages.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder p3, at alle unge kommer videre ud i et uddannelses- eller beskaftigelsesforlgb efter den
skolepligtige alder. For nogle unge sker dette igennem etablering af et STU-forlgb og for andre unge igennem en praktik eller lzereplads.
Vurderingen er, at der i alle tilfaelde opstilles individuelle mal og delmél, der tager udgangspunkt i den enkeltes egne gnsker og forudsaetninger,
samt at der lgbende folges op herpa igennem et taet samarbejde med opholdsstedet, barnet/den unge, visiterende myndighed samt uddannelses-
eller beskaeftigelsesstedet. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet med fordel kan arbejde p3, at gere de opstillede mal mere konkrete. Dette sa
det tydeligt fremgar, hvornar/hvordan det males, om et opstillet mal/delmal er opnaet eller ej.

Tilbuddet understetter med deres struktur, at de unge er klar og kan indga i et lzeringsmiljg.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes felgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Ledelse og medarbejdere fortaeller samstemmende om, hvordan de handleplansmal der udarbejdes af den unges sagsbehandler, nedbrydes til
mindre individuelle udviklingsmal (delmal) sammen med den enkelte. Malene revurderes lgbende sammen med de unge, saledes at de unge
inddrages i opstilling af mal/delmal, samt opfelgningen herpa.

o Af tilsendt data pa 2 unge ser socialtilsynet, at der er opstillet individuelle mal, under hhv. overskriften 'uddannelse og erhverv' samt 'udvikling
og adfeerd', der understatter begge unges uddannelse og beskaeftigelse. Under hvert mal er der opsat et delmal, som for den ene omhandler,
"at X stdr op og ndr taxa/bussen” - og for den anden omhandler "selv at kunne sta op ved hjcelp of vaekkeur. Vaere madestabil i beskeeftigelsestilbud".

 Socialtilsynet ser, at der lgbende falges op pa de opstillede mal og delmél. Dette ved at der Igbende dokumenteres pa delmalene | i tilbuddets
journaliseringssystem, samt ved at der hvert halve ar udarbejdes en statusrapport for hver ung. | statusrapporten beskrives det, med
udgangspunkt i den handleplan der er udarbejdet af anbringende kommune, hvordan det er gdet med de opstillede mal/delmal.

» Socialtilsynet ser i tilsendte handleplaner og statusbeskrivelser, hvordan tilbuddet inddrager de unge i de mal/delmal, der opstilles. Noget der
understgttes af udtalelser fra ledelse og medarbejdere, der bl.a. forteeller socialtilsynet om, hvordan der Iabende folges op (fx via ungesamtaler).
En medarbejder udtaler faelgende: "Min. 1 gang hver 6. uge der snakker vi om det (delmdlene, red.). Men vi snakker ogsd om det i hverdagen, for det
er aktuelt i deres liv. Det er super vigtigt, at de unge er med til at finde lesningerne. Det kan ogsd veere, ndr man er ude at handle, at der kommer en
snak om skolen".

o Ifm. tilsynsbesgget taler socialtilsynet med en ung, der bekraeftende fortaeller om, hvordan han inddrages i de mal/delmal, som opstilles i
relation til naervaerende tema. Den unge svarer her fglgende: "Ndr jeg flytter fra @stergaard, vil jeg gerne kunne leve selv, det er et mdl, jeg har. Jeg
vil gerne veere bager, det er min drem. Hver mandag laver jeg mad nede i botrceningen. Der kan jeg 0gsd eve mig i bagning (...) medarbejderne kan
stotte mig i det. Jeg var med til made med min sagsbehandler sidste gang, tror jeg".

| bedemmelsen vaegtes folgende negativt jf. indikatorens ordlyd:

o Socialtilsynet ser i de tilsendte handleplaner og statusbeskrivelser, at de opstillede mal er individuelle, men ikke umiddelbart konkrete.
Eksempelvis fremgar felgende delmal i materialet: "Delmdl: "Selv at kunne st op ved hjcelp af veekkeur. Veere madestabil i beskeeftigelsestilbud" og
"Delmdl: At X kommer op og ndr taxa/bussen”. Det fremgar dog ikke, hvor mange gange X skal sta op og na sin taxa/bus, fer delmdalet er ndet. Eller
hvor mange gange Y selv skal kunne sta op ved hjzelp af et vaekkeur, for delmalet er ndet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes folgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Af fremsendt borgerliste fremgéar det, at alle tilbuddets unge er tilknyttet et uddannelsestilbud. Dette pa Djurslandsskolen, Seren Kanneskolen
og STU i Grena - ligesom at en ung ogsa er i laere som smed.

o Socialtilsynet taler med en ung, der fortzeller, at han gar i 10. klasse pa Djurslandskolen.

o Ledelse og medarbejdere fortaeller enstemmigt, at alle tilbuddets unge har et uddannelsestilbud.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes folgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

« Socialtilsynet taler med en ung, der fortzeller, at han netop er kommet hjem fra skole. Den unge forteller, at "det er dejligt at ga i skole" og
begrunder dette med, at han har gode kammerater og laerere i skolen - samt at lzererne er meget forstdende og hjeelpsomme. Den unge
fortzeller ligeledes, at han hver dag bliver hentet af en taxa, der kerer ham til/fra skolen.

» Den unge forteeller endvidere, hvordan tilbuddets medarbejdere understgtter hans fremmede i skolen. Dette ved at han kan snakke med
medarbejderne om de ting, der sker i skolen og f& gode r&d af dem. Den unge udtaler falgende: "En af mine klassekammerater er treels og det kan
jeg snakke med medarbejderne om. Nogle gange bliver min undervisning spildt pd ham, men jeg har fundet ud of, at jeg bare skal ignorere ham. Det
er et rad, jeg har faet fra medarbejderne”.

* Medarbejdere fortaeller socialtilsynet om, hvordan de fleste unge fremmader stabilt i deres uddannelses- og beskaeftigelsestilbud. En ung havde
tidligere sveert ved at komme stabilt afsted, da han gik i folkeskole, men star nu selvstaendigt op om morgenen og kerer pa scooter til/fra sin
lzereplads. En anden ung er i gang med en STU og har fast 2 dage ugentligt, hvor han er i praktik i en dagligvarebutik. Den unge tager selv
bussen til/fra skole og praktik. Da socialtilsynet er pa besgg, observeres det, at den unge er pa vej ud af dgren og afsted i praktik .

o Medarbejdere forteeller, hvordan 3 andre unge gar i skole i Grend, samt er begyndt at transportere sig selvsteendigt til/fra skolen. De unge har
faet buskort til kollektiv transport og tager den bus, der holder lige udenfor daren.

« Medarbejdere oplyser socialtilsynet om, hvordan de unges fremmgde/fravaer dagligt registreres i tilbuddets dagbogssystem, samt hvordan de
derfor kan se statistik og folge op pa fremmadet sammen med de unge.

| bedemmelsen vaegtes folgende negativt jf. indikatorens ordlyd:

o Medarbejdere forteeller socialtilsynet om, hvordan seerligt 1 ung har rigtig sveert ved at fremmade stabilt i sit skoletilbud. Noget der ogsa
fremgar af de dagbogsnotater, som er blevet tilsendt i forbindelse med tilsynsbesgget. Medarbejderne fortaller, at den unge rigtig godt kan lide
skolen, men at det er svaert for hende at vaere der. Noget der resulterer i, at hun nogle gange kun er afsted 1-2 gange om ugen og andre gange
kan finde pa at ga fra undervisningen (fx hvis hun bliver vred). Medarbejderne fortzeller, hvordan de dagligt er nysgerrige pa, hvorfor det er
sveert for den unge af komme afsted, sa de kan lykkedes med at f& hende mere stabilt afsted. Dette fx ved at inddrage hende igennem
ungesamtaler og derudfra afprgve andre metoder (fx ift. veekning om morgenen og motivation), samt ved at inddrage skolen og tidligere
plejefamilie i samarbejdet. Overfor socialtilsynet fremkommer medarbejderne med flere forskellige handlemuligheder, som de vil afpreve, samt
forteeller ligeledes om, hvordan de alternativt kan samarbejde med egen laege ift. aendring i medicin eller via supervision fa andre perspektiver
pa problematikken. Socialtilsynet ser, at disse udtalelser stemmer overens med indholdet i den statusbeskrivelse, der er udarbejdet til
anbringende kommune.

« Socialtilsynet observerer, at ovennavnte ung er hjemme fra skole, da tilsynsbesgget foregar.

o Ift. en anden ung med svingende fremmeade fortzeller bade ledelse og medarbejdere, hvordan der pt. arbejdes pa et skoleskifte. Dette fra en
ordinaer folkeskole og til en specialskole, s& fremmadet forhabentlig kan blive mere stabilt.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere pa forskelligvis fortzeller, at de i deres daglige struktur har indarbejdet fast
sovetider med mere, dette for at bernene kan vaere oplagte og klar til at modtage undervisning og laering. En medarbejde forteeller, at en af
borgerne aktuelt bliver hjemmeundervist, grundet udfordringer i skolen. Denne undervisning foregar i et taet samarbejd med skolen omkring
hjemmeundervisningens indhold. En anden medarbejder fortaeller at de har en lektiecafe, hvor der er mulighed for at treekke sig ned og fa hjaelp til
lektier. Videre, at det er periodisk hvor meget denne fysiske ramme bruges. Aktuelt vil flere borgere gerne sidde oppe i huset og lave lektier.

Ledelsen og medarbejdere fortzeller at de har et taet samarbejde med skolerne, bade via AULA og dialog i det daglige ved behov.

En af borgerne der aktuelt hjemmeundervises forteeller, at hun er glad for denne form, og at der er en plan for, at hun skal tilbage til sin skole igen
efter sommerferien, hvilket hun ser frem til.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opstiller og arbejder aktivt med individuelle mal og delmal for de unges udvikling af kompetencer til at
indga i sociale relationer. Tilbuddet arbejder udviklingsorienteret i forhold til at understgtte udvikling af de unges selvstaendighed, hvor der er
fokus pa at arbejde med de unges medinddragelse og med aktivering af eget ansvar. Det er ligeledes vurderingen, at de unge indgdr i sociale
relationer, faellesskaber og netvaerk savel pa tilbuddet, som i det omgivende samfund. De unge har mulighed for, ud fra deres gnsker og behov, at
have kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. De unge deltager i fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet, og det prioriteres at
stette deltagelsen i fritidsaktiviteter, herunder at vaere behjaelpelig med transport. Det er endvidere vurderingen, at de unge pa tilbuddet har
fortrolige voksne, der har positiv betydning for deres liv. Tilbuddet har et samarbejde med Rade Kors, hvor de indgdr i projekt back up, hvor
fokusset er, at unge borgere tilknyttes en frivillig voksenven, der kan fglge dem pa vej ind i voksenlivet.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder konstruktivt og udviklingsorienterede i forhold til at styrke de unges sociale kompetencer og
opna sa hej grad af selvstaendighed som muligt. Der opstilles mal og delmal i et teet samarbejde med de unge, hvilket der systematisk falges op pa
igennem ungesamtaler, igennem kvartalsvurderinger samt ved de interne konferencer fire gange arligt. Det vurderes, at tilbouddet understgtter de
unges inddragelse med fokus pa aktivering af et eget ansvar i forhold til at kunne vaere selvbestemmende. Der arbejdes aktivt med de unges
sociale relationer og faellesskaber pa tilbuddet samt udvikling af netvaerk i det omgivende samfund, i det omfang den enkelte gnsker det. |
vurderingen er der endvidere lagt vaegt pa, at de unge i forhold til deres individuelle gnsker deltager i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet og det
prioriteres at stgtte deltagelsen i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet.

Tilbuddet understgtter at borgerne mgdes af medarbejdere, de kan vaere fortrolige med. Tilbuddet samarbejder med Rede Kors omkring at unge
anbragte far stillet frivillige til radighed, som kan falge dem pa deres vej ind i voksenlivet, hvilket en af borgerne aktuelt er en del af.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at alle de unge har
mal og delmal i forhold til udvikling af sociale kompetencer. De overordnede mal kan vaere omformet til delmal, sa som, bedre at kunne aflaese
andre mennesker eller tage del i et feellesskab, eller maerke og seette egne graenser. | forhold til at arbejde med de unges selvstaendighed, tages der
udgangspunkt i de unges forudsaetninger. Der er pa tilbuddet forventning om at de unge tager del i de praktiske opgaver pa tilbuddet, som tgjvask
og renggring m.m. dette for at understatte selvstaendighed og tillid til den unges egne kompetencer og formaen.

Af andre selvstaendige opgaver laerer de unge f.eks., at de selv kan bestille tid hos friser og tandlaege. De unge tilskyndes til at have fritidsjob.
Medarbejderne oplyser, at alle de unge, har mal der retter sig mod udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer. | forhold til at arbejde
med de unges selvstaendighed oplyser medarbejderne, at alle de unge har praktiske opgaver f.eks. madlavning, indkebsliste, rengering og tajvask. |
tilsendte udviklingsplaner fremgar det, at der er opstillet mal for de unges udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer, eksempelvis
arbejde med falelsesliv, nuanceret fornemmelse af egen forméen, komme til aftalte tidspunkter. | tilbuddets beskrivelse af ydelsen fremgar det
bl.a., at en del af kerneydelsen er at udvikle den unges selvvaerd og selvtillid, som medvirker til en personlig vaekst og at den unges
selvsteendighed, medansvar og hensyntagen udvikles.

Ved borgerinterview fortaeller den unge, at vedkommende er blevet bedre til en raekke praktiske ting og hvordan det vil komme til gode, nar
vedkommende flytter i egen lejlighed pa sigt. Vedkommende fortzeller at det er dejligt at vide at der er nogle ting man kan selv, at det er godt for
selvtilliden. Vedkommende forteeller ogsa at vedkommende kender sine mal og delmal og hvordan vedkommende arbejder pé at forsta andre og
gore sig bedre til at fa venner og gere sig forstaelig og taeenke over hvordan vedkommende kan formulere sig.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de unge har forskellige
interesser og aktiviteter udenfor tilbuddet f.eks. fodbold, badminton, klaver og fritidsjob. De unge der kommer fra lokalomradet, har kontakter fra
for de flyttede ind pa tilbuddet, som de forsgger at bevare. De unge der kommer udefra, har sterre udfordringer mht. at indga i sociale aktiviteter i
det omgivende samfund. Det oplyses, at der er opmaerksomhed pa dette, sa der kan dannes nye kammeratskaber. Der gives et eksempel i forhold
til en ung der gar pa STU, hvor der er dannet netvaerk i den forbindelse, som den unge kan indga i. Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for
at deltage i aktiviteter udenfor tilbuddet. Der er mulighed for at deltage i fithesscenter, og hvis den unge er utryg ved at begynde, tilbyder
medarbejderne at gve med den unge pa tilbuddet, sa der kan opnas erfaring inden opstart.

Ved borgerinterview fortaeller den unge, at vedkommende holder af at ga tur i lokalomradet, bade alene og med andre af de unge og
medarbejdere.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at: - En af de unge fortaeller, at der er en god kontakt
til plejefamilie og har venner udenfor tilbuddet, som han besgger og som kommer pa besgg pa tilbuddet. Andre unge fortaeller, at de har kontakt
med deres familie.

- Pargrende forteeller, at der er et godt informationsniveau fra tilouddets side og der er altid mulighed for at komme

pa tilbuddet. De pargrende oplever, at der er dbenhed omkring konflikter, sa foraeldrene far indsigt og kendskab. - Ledelsen og medarbejdere
oplyser, at alle de unge har mulighed for at komme hjem og veere sammen med deres familier, hvor en ung har begraensninger mht. tid i forhold
til besog. Forzeldrene er altid velkommen pa tilbuddet og familiearbejdet bliver prioriteret, da det er en af malsaetningerne, at de unge skal have et
bedre forhold til deres foreeldre. Forzeldrenes rolle bibeholdes f.eks. ved leege- og tandleegebesag for at finde gode samarbejdsrelationer.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere oplyser, at der fra deres side ggres en del for at vaere behjaelpelige med at
etablere en fortrolig relation til en eller flere voksne. Socialtilsynet taler med tre unge, som pa hver sin made forteeller om at bo ved @stergaard. En
af borgerne at hun lige er flyttet ind, og er faldet til og har allerede har skabt relationer til de andre borgere. En anden forteeller, at hun er glad for at
bo ved tilbuddet og at medarbejderne er til radighed for at fa fortrolige snakke.

Socialtilsynet observerer at der er en rolig og afslappet stemning i huset, og at der opleves tid og rum til at vaere omkring borgerne.

Ledelsen forteeller, at de deltager i projekt back up via Rede Kors, hvor formélet er, at unge anbragte far tilknyttet en frivillig, som kan vaere en
gennemgaende person for de unge pa deres vej ind i voksenlivet, og som dermed kan vaere med til at danne bro til ungdoms- og voksenlivet.
Ledelsen fortaller, at en af de unge er tilknyttet projektet, og at borgeren var glad for at have faet denne mulighed.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, som
vurderes relevante i forhold til mélgruppens behov for hjzelp og stette. Tilbuddets ledelse og medarbejdere er udviklingsorienterede, i forhold til at
sikre kvaliteten af den ydelse, de unge modtager under deres ophold pa tilbuddet. Tilbuddet arbejder systematisk med udviklingsplaner som et
dynamisk veerktgj, hvor de aktuelle delmal for de unge lebende justeres og evalueres, for at opna en positiv effekt. Det vurderes endvidere, at
tilbuddets paedagogiske indsats understetter, at de unge opnar positive resultater under opholdet, hvor der er fokus pa de unges trivsel og
skolegang. Ligeledes indgar det i vurderingen, at tilbuddets ledelse og medarbejdere indgar i samarbejde med eksterne akterer, for at sikre de
unges mulighed for at opna positive resultater i forhold til de mal, der er bestilt af myndighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder systematisk med relevante faglige tilgange og metoder i arbejdet med de
unge i tilbuddet, i forhold til en generel og individuel tilgang til de enkelte unge og deres problematikker.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgang til at udvikle og tilpasse de paedagogiske redskaber, er med til at fremme forstaelsen af de unges
adfaerd og skabe udvikling for de unge i en positiv retning. Det vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation og kan
derigennem synligggre de positive resultater der opnas. De unge bliver inddraget i handleplanerne med udgangspunkt i de unges individuelle
udfordringer.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer og har fokus pa at skabe sammenhang mellem de tiltag der sker i
skoleregi og pa tilbuddet, til gavn for den enkelte unges udvikling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at: - Ledelsen oplyser, at malgruppen pa tilbuddet er
unge, der har haft dérlige skoleforlgb og mange skoleskift. Det er unge der har massive problemer i forhold til at kunne fungere socialt og er
udfordret i forhold til at kunne maerke sig selv. Mange har tilknytningsforstyrrelser og vanskeligheder i forhold til at kontrollere og styre fglelser og
vredesudbrud. Malet med opholdet er, at de unge geres klar til at klare sig selvstaendigt og parate til at kunne gennemfare et skoleforlgb og senere
uddannelse. Ligeledes, at hjzlpe de unge med at finde strategier til at kunne klare de udfordringer de mader og hvilken vej de skal ga. Det oplyses,
at de pa tilbuddet anvender en anerkendende og narrativ tilgang, for derigennem at skabe gode historier, der kan danne et nuanceret billede samt
forstaelse af de unges tidligere oplevelser. Der skabes en rgd trad mellem skoleforlgb og den sociale del af opholdet. Det oplyses endvidere, at de
pa tilbuddet tager initiativ til, at de unge bliver udredt, hvis det vurderes at kunne veere til gavn for den enkelte unges fremtid. - Medarbejderne
oplyser, at de unge der bor pa tilbuddet er unge, der er falelsesmaessigt skadet og som tidligere har haft en sveer skolegang. De er socialt udsatte
og har sveert ved at danne sociale kontakter og relationer. Malet med arbejdet er at gore de unge klar til at leve et selvstaendigt liv og gennemfare
et skoleforlgb. De arbejder med de unges sociale kompetencer og relationer og der stilles krav i forhold til praktiske opgaver f.eks. at kunne ringe
til lzegen eller bede om fri til at tage med pa skitur. Tilbuddets vaerdigrundlag er implementeret i forhold til, at de unge medes med de ressourcer
de har, hvor der er en bevidsthed om, at det tager tid f.eks. at det kan tage flere ar at |zere at barste teender selvstaendigt. Det er den anerkendende
tilgang, der er det baerende i den paedagogiske tilgang og fastlagte strukturerede ungesamtaler med en narrativ tilgang benyttes i forhold til at
skabe historier sasmme med de unge. Der benyttes fotos, som er medvirkende til at skabe de gode historier. - Igennem tilsendte dokumentation
vedr. ydelsen pa tilbuddet fremgar det bl.a., at der skabes gode og positive historier med de unge, saledes den enkelte unge bade anerkendes ud
fra egen handling og som en del af fzellesskabet. Det fremgar endvidere igennem tilsendte oplysninger vedr. faglig udvikling, at tilbuddet er
udviklingsorienteret og har fokus pa en afklaring af, hvad det er for en faglig udviklingsretning tilbuddet gnsker at tage. - Oplysninger pa
tilbudsportalen stemmer overens med de oplysninger ledelse og medarbejderne giver.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til losbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og ledelsen oplyser, at
tilbuddet arbejder med de unges mal ud fra de mal, der opstilles i handleplanen fra myndighed. Tilbuddet udarbejder udviklingsplaner, hvilket
socialtilsynet har modtaget eksempler pa. Under hvert overordnede mal/udviklingspunkt er der beskrevet fokus punkt (delmal), metode, dato for
planlagt evaluering, evaluering og dato samt om malet fortszetter i naeste kvartal. Det fremgar af de indsendte udviklingsplaner, at der er opstillet
mal vedr. social kompetence, skole og hverdag, og sundhed og trivsel. Socialtilsynet har ligeledes modtaget status i forhold til malene.

Det indgar i bedemmelsen, at en ung fortzeller, at det gar godt med de mal, den unge skal arbejde med. "Vi holder mgder med sagsbehandleren,
hvor vi taler om, hvordan det gar med malene og hvordan jeg har det. Malene er klare for mig”, udtaler den unge, som tillige oplyser, at der holdes
jeevnlige samtaler med kontaktpaedagogen. "Det er jeg glad for, for sa bliver det holdt med fa personer”, fortaeller den unge. En medarbejder
forteeller ogsa, at delmalene laves i samarbejde med den enkelte unge og kontaktpersonen.

Medarbejderne og ledelsen fortaller, at der holdes personalemgde hver 2. uge, hvor de unge er pa til draftelse, og hvor der er status pa den
enkelte unge. Hver 6. uge afholdes ungekonference, hvor de unges delmal bliver gennemgaet og draftet de naeste handlinger, som medarbejderne
skal iveerkszette. Ledelsen forteeller at tilbuddet har vaeret pa kursus i dokumentation og hvordan de kan forenkle arbejdsgangene. Medarbejderne
fortzeller, at de unges mal fremgar i Planner4You, og at de dokumenterer pa indsatsmal for alle unge i systemet. Medarbejderne fortaeller at de kan
tilgd de unges indsatsmal i Plannerdyou, og at medarbejderne kender den enkelte unges mal, da malene bliver gennemgaet ved personalemeader
eller pa ungekonference, hvor der tages referat. Alle ved, hvad der arbejdes med omkring den enkelte unge, forteeller medarbejderen.
Medarbejderen oplyser tillige, at delmalene bliver opdateret efter hvert personalemade eller ungekonference, hvilket kontaktpersonen har ansvar
for.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at socialtilsynet bedemmer, at der er
overensstemmelse mellem de individuelle mal for den unges ophold, der er opstillet i den tilsendte handleplan fra anbringende kommune og de
mal, der bliver arbejdet med pa tilbuddet.

Ledelsen og medarbejderne udtaler, at de unges mal bliver justeret og tilpasset i forbindelse med statusmeader med myndighed. Begge informanter
fortzeller endvidere, at det varierer, hvor specifikke malene er fra myndighed, lige fra at veere meget konkrete mal, eks. fa frisk luft hver dag, til at
vaere langsigtede mal, eks. sikre skolegang. Tilbuddet oplever, at de har gode resultater og at de ofte indfrier de mal der er sat af myndighed. At der
til statusmeder, bade fra myndighed, den unge og pargrendes side, er enighed om at mal er naet og at nye mal skal szettes. Herudover er det ogsa
medarbejdernes oplevelse, at de unge udvikler sig positivt og far flere faerdigheder. "Vi har en ung med social angst, der nu kan komme med pa tur
og med i hallen, en anden ung, har faet statte til identitetsdannelse omkring kan og seksualitet, hvilket den unge er mere afklaret med nu, fortaeller
medarbejderen.

Ved borgerinterview med en ung, fortaller den unge at vedkommende er blevet bedre til mange ting, herunder at formulere sig og bega sig,
praktiske og huslige faerdigheder, og at vedkommende far nye mal til statusmader, som vedkommende deltager i.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder aktivt med eksterne aktgrer for at understette, at malene for de unge opnas.

Ligeledes fremgar det, at der samarbejdes med de unges arbejdspladser og gvrige skoletilbud, samt at de indhenter relevant viden omkring de
unges problematikker og tager f.eks. ansvar i forhold til at etablere et udredningsforlgb. Der samarbejdes med myndighedsradgivere samt UU
vejleder. Tilbuddet samarbejder med Rede Kors omkring projekt Back Up, hvor fokus er pa, at de unge tilbydes en voksen ven, der kan falge dem
pa deres vej fra barn til voksen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Fonden opholdsstedet @stergaard aktivt stetter de unges medinddragelse og indflydelse pa eget liv og pa
hverdagen i tilbuddet. Det vurderes, at de unge hares og respekteres, samt medes af medarbejderne med en anerkendende tilgang. Der er en
forventning til, at de unge aktivt tager del i deres personlige udvikling og trivsel, imens de bor pa tilouddet. Det er ligeledes vurderingen, at de unge
trives i tilbuddet og ud fra deres gnsker og behov har indflydelse pa beslutninger vedregrende dem selv og den hverdag, de har pa tilbuddet, hvilket
bl.a. foregar igennem husmader og ungesamtaler. De unge har med statte adgang til relevante sundhedsydelser og det er vurderingen, at tilbuddet
igennem den paedagogiske tilgang har fokus pa forhold, som har betydning for de unges fysiske og mentale sundhed. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets medarbejdere udgver en systemisk og anerkendende indsats, som forebygger, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Det er
endvidere vurderingen, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter de unges selv- og medbestemmelse. Dette ved i videst muligt omfang at involvere de
unge i vaesentlige beslutninger vedrgrende sig selv, samt i beslutninger der vedrgrer faellesskabet og hverdagen i tilbuddet generelt. Tilbuddet har
en anerkendende tilgang til de unge, hvor der aktivt arbejdes pa at skabe en god og tillidsfuld relation til den enkelte, saledes at medarbejdernes
kendskab til de unge kan bruges til at here, respektere og anerkende den unge ud fra dennes individuelle gnsker og behov. "Alle kan give udtryk for,
hvad de ikke vil", fortzeller en medarbejder, "lkke alle er gode til at sige, hvad de vil". Noget der stiller krav til, at tilbuddet konstant er nysgerrige pa de
unges adfaerd og formar at bruge dette kendskab, samt en tillidsfuld relation, til at fa den unges selv- og medbestemmelse i spil.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere omtaler de unge i en ordentlig tone (bade verbalt og skriftligt), samt er
opmarksomme pa at stille sin hjeelp til radighed ud fra den enkeltes egne gnsker praemisser. Pa den made vurderer socialtilsynet, at tilbuddets
tilgang i hoj grad beerer praeg af individuel indlevelse, respekt og anerkendelse. De unge vurderes ligeledes at blive inddraget i hverdagen i
tilbuddet. Dette bl.a. ved at der fast afholdes ungesamtaler og husmgder i tilbuddet, hvor de unges selv- og medbestemmelse understgttes pa flere
planer. Dette fx ved at de inddrages i de udviklingsmal, der opstilles i samarbejde med visiterende myndighed eller ved at de kan komme med
gnsker til mad og aktiviteter. Tilouddet opsaetter desuden nogle faste rammer for de unge (fx i form af faste sengetider), men formar ligeledes at
tage individuelle hensyn og tilpasse disse rammer ift. @nsker og behov. Herunder ogsa ved at respektere de unges selvbestemmelsesret, selvom
det paedagogisk kan udlgse nogle dilemmaer i hverdagen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes folgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

Med henvisning til indikator 3a ses det, at tilbuddet har en anerkendende og narrativ tilgang til de unge.

En ung forteeller socialtilsynet om, hvordan han synes, det er rigtig dejligt at bo i tilbuddet. Han feler sig tryg og forteeller, at medarbejderne
tager det alvorligt, hvis han kommer med noget. Om medarbejderne fortzeller han falgende: "Alle medarbejdere er rigtig dejlige at vaere sammen
med".

Af de fremsendte dagbogsnotater og statusrapporter ser socialtilsynet, hvordan de unge beskrives pa en omsorgsfuld og respektfuld made. Fx
fremgar det, at en ung pige har ytret gnske om at blive kaldt et konkret drengenavn. Noget medarbejderne anerkender ved konsekvent at bruge
drengenavnet, nar pigen omtales (bade verbalt og skriftligt).

Tilbuddets ledelse fortzeller, at "der aldrig gdr noget ud of huset, som de unge ikke bliver involveret i". Et udsagn der underbygges af, at der i de
tilsendte statusrapporter er et fast afsnit, hvor den unges kommentarer fremgar. | den ene statusrapport har den unge ligeledes kommenteret
pa det skrevne indhold undervejs i rapporten. Noget medarbejderen har skrevet ind, séledes at den unges tanker og meninger fremgar tydeligt
og far vaegt i rapporten. Som et eksempel kan naevnes fglgende under et afsnit, hvor en medarbejder beskriver, hvordan tanker om fremtiden
fylder for den unge og hvor den unges eget perspektiv fremkommer pa falgende made i rapporten: "X tilfgjer, at han ogsd har andre venner, der
bor i ncerheden af Struer. Tanken om at skulle flytte bade gleeder og bekymrer ham. Han gleeder sig til at lcere nye mennesker at kende, men er ogsd
bekymret for, om der vil veere nogle, han kan blive gode venner med. Han tilfajer, at han i hvert fald ikke vil bo i Grenaa. Han gleeder sig til at skulle bo
i Struer”.

Ledelse og medarbejdere fortzeller, hvordan de hele tiden prever at hgre, respektere og anerkende de unge ift. deres @nsker og behov. Dette
bade ved at anerkende, at de unge har brug for hjaelp og samtidig ved at give dem grundlaget for, selv at kunne traeffe gode beslutninger.
Konkret forteelles der om, hvordan dette fx kommer til udtryk ved, at de unge skal opleve, at de kan stole pa ledelse og medarbejdere. Herunder
0gsa pa, at de kan og vil hjaelpe dem videre.

I relation til dette forteeller medarbejderne om, hvordan det ikke er de unges farste @nske at bo i tilbuddet og at anerkendelse derfor ogsa
handler om at vaere undersggende pa den enkelte unge og om at stille sig selv til radighed: "Vi hjcelper dem ud fra vores kendskab til dem.
Sparger, om de gerne vil have vores hjcelp (...) Vi kan se ud fra deres adfcerdsmanstre, om der er noget, der fylder i dem og er undersagende pd det. Vi
skal have deres fortrolighed". Uddybende fortzeller en medarbejder eksempelvis om en ung, der ikke ville i skole. | stedet 1a han pa sit veerelse
uden at sige noget. Medarbejderen var nysgerrig pa dette og brugte deres indbyrdes fortrolighed til at fa den unge til at abne op for, hvad det
handlede om. Herefter fik medarbejderen lov til at ga i dialog med skolen, s& de sammen kunne hjaelpe den unge tilbage til skolen.

Af tilsendt beredskabsplan ser socialtilsynet, hvordan de unges vaerelser beskrives som vaerende et privat sted, samt hvordan medarbejderne
skal respektere dette: "Veerelserne er den unges mest private sted pG Opholdsstedet @stergaard. Vi voksne skal banke pd, hvis vi ansker at besage
veerelset. Hvis den unge kvitterer med et 'kom ind" eller tilsvarende, er vi velkomne pa veerelset. Det er hensynsmeessigt at oplyse, hvem man er, nér
man banker pé, s den unge kan veere forberedt pd, hvem der kommer ind ad daren. Den unge er bekendt med, at der kan opsta situationer, hvor vi
ldser os ind pad veerelset - eksempelvis ved mistanke om at der er noget galt eller lign."

Ift. morgenvaekningen ses det ogsa af den tilsendte beredskabsplan, hvordan de unges privatliv seges respekteret, nar de vaekkes om
morgenen: "Vi bar veere opmeerksomme pd, at de unge klceder sig forskelligt om natten, ndr de sover. Det kan virke kreenkende pd den unge, hvis man
gar ind pa veerelset, for den unge har haft en reel chance for at blive nogenlunde vagen, men ogsa for at fG mere tgj pa".
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes foelgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Da socialtilsynet er pa rundvisning i tilbuddet observeres det, at der pa vaeggen i stuen bl.a. hanger en liste med forslag til, hvilke udflugter og
ture de unge gnsker at deltage i.

¢ Enung sidder og spiller kort med nogle medarbejdere og forteeller socialtilsynet om, at hun skal lave mad i dag. Adspurgt forteeller hun, at hun
skal lave boller i karry og at det er en ret, hun selv har valgt. Socialtilsynet observerer ligeledes, at der er en god stemning med grin og fjollerier
imellem den unge og medarbejderne.

» En ung fortaeller socialtilsynet om, hvordan han bl.a. kan vaere med til at bestemme aktiviteter: "Vi snakker om det til husmader. Der taler vi
tingene fra sidste husmade og hvad der kommer til at ske. Der er en ungerunde og en voksen runde". Den unge fortaeller, hvordan de pa et husmede
fx har talt om den skitur, som de hvert ar er pa og hvordan medarbejderne har fremvist billeder, sa barnene/de unge kan genkende turen.
"Skituren var rigtig sjov", fortaeller han. Ligeledes observerer socialtilsynet, hvordan der pa vaeggen i stuen haenger en oversigt over, hvem der
skal sove pa hvilke vaerelser under skituren - og en leder forklarer supplerende, hvordan bgrnene/de unges ensker er blevet imgdekommet ift.,
om de gerne vil sove alene eller sammen med andre.

o Ledelse og medarbejdere oplyser socialtilsynet om, at der min. hver 6. uge afholdes ungesamtaler. Her snakkes der bl.a. om den unges
handleplan og den unge skalerer sig selv ift., hvor denne er ift. sine mal. Med henvisning til indikator 1a og 2a indgar det ligeledes med positiv
vaegtning, at de unge inddrages i de mal, der opstilles i samarbejde med visiterende myndighed. Desuden oplyses der om, at der hver torsdag
afholdes husmgder. Her er der bl.a. en fast ungerunde, hvor de enkelte unge kan tage ting op. P4 den made bliver de unges gnsker og behov
hert og inddraget. Adspurgt forteeller medarbejderne, at en ung ikke gnsker at deltage i disse mader og at de i stedet inddrager hende ved at
involvere hende i de ting, der bliver snakket om pa mederne.

o Medarbejderne fortzeller om, hvordan de unge pa skift hjaelper til med madlavningen. Her bliver de inddraget ift. de retter, de @nsker at lave og
det personale de gerne vil lave maden sammen med. Medarbejderne fortaeller, hvordan der pa dagen ligeledes tages hensyn til, hvor de unge er
- "vi lader dem gare det, de kan pd dagen”, fortzeller medarbejderen. Videre forteelles der om en ung, der ikke tidligere gnskede at deltage i
madlavningen. Nu har en medarbejder dog faet succes med at inddrage hende ved, at der ikke er andre til stede i kekkenet, nar de laver mad
sammen: "Pd den mdde kan han (medarbejderen, red.) inddrage hende og hun kan fa sine ensker opfyldt ift., at hun helst ikke vil veere sammen med
de andre unge, men gerne sammen med de voksne".

o Ifm. tilsynsbesgget er tilbuddets husregler blevet tilsendt. Socialtilsynet sparger medarbejderne ind til de faste sengetider og det at tilbuddets
internet ligeledes slukkes ved sengetid. Medarbejderne oplyser her socialtilsynet om, at alle er enige om disse rammer. Dog lyttes der ogsa til de
unge individuelt ved at sengetiderne kan justeres til ift. alder. P4 den made tages der individuelle hensyn og de unge har fortsat internet pa
deres mobil, som de kan benytte sig af. Medarbejderne fortzeller, hvordan de inddrager de unge ved at give dem en forstaelse for, hvorfor
sengetiderne er vigtige (fx ved visuelt at illustrere vigtigheden af sgvn). Dog naevnes der ogsa et dilemma i, at ung kan ligge laenge med sin
telefon og have svaert ved at std op om morgenen: "Vi forklarer, hvad der gar, at de kan have sveert ved at std op om morgenen. Vi kan ikke tage
mobilen fra dem".

o Adspurgt ift. tilbuddets husregler fortzeller en ung socialtilsynet om, at man skal have lov af sine foraeldre, far man ma ryge. Ligeledes forteeller
han, at der er regler for, hvordan man skal veere i seng om aftenen. Dette kl. 21.30 i hverdagene samt lidt senere i weekenden: "Det er meget fint,
for jeg skal jo i skole. Jeg tager ogsa Melatonin om aftenen, s jeg bliver ekstra treet", svarer den unge, da socialtilsynet spgrger ham om, hvad han
synes om reglerne.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. | vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt
pa, at ledelsen og medarbejderne, kan udfolde, hvordan de er opmaerksomme pa den enkelte unges adfeerd og signaler i forhold til ikke at veere i
trivsel, og dernaest, hvordan indsatsen skal intensiveres overfor de unge, som i en periode, ikke trives.

Medarbejderne og ledelsen italesaetter ligeledes, hvordan tilbuddet igennem de valgte paadagogiske tilgange og metoder, har fokus pa forhold,
som har betydning for de unges fysiske og mentale sundhed, ligesom de unge stgttes i adgangen til relevante sundhedsydelser. Det vurderes ogsa,
at tilbuddet tager initiativer mht. udredningsforlgb, i forhold til at afdaekke, hvilken indsats der skal ivaerksaette hos unge, der ikke er i optimal
trivsel.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilouddet har fokus p3, at de fysiske rammer, er medvirkende til at motivere de unge til at vaere fysisk
aktive.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de tre unge som socialtilsynet taler med forteeller at de er glade for at bo ved tilbuddet og at der er et godt
sammenhold mellem borgerne og mellem borgere og medarbejdere. Medarbejderne fortaeller at de bade har fokus pa at arrangere aktiviteter for
pigegruppen og drengegruppen saerskilt, men ogsa feelles aktiviteter.

Ledelsen og medarbejderne fortzeller, at tilbuddet har fokus pa de unges trivsel, og at en indikation herpa er, at de unge giver udtryk for at vaere
glade for medarbejderne og lyst til at deltage i feelles aktiviteter, om det er sport i laden eller renggringsdag. Ledelsen forteeller ligeledes: "Der er
ikke tvivl om, at de unge har det sveert, og nogle tunge problematikker de har med sig, men de trives med at vaere pa @stergaard”. Det er medtaget
i bedgmmelsen, at ledelsen og medarbejderne samstemmende, men hver for sig forteeller, at der generelt er et positivt og sa fleksibelt samarbejde
med de pargrende, som muligt, hvilket ogsa betyder meget for de unges trivsel. Ledelse og medarbejderne fortzeller ogsa, at de har fokus pa at
skabe, og fastholde relationen til de unge, at de unge mades af glade medarbejdere, som har lyst til at veere der og er glade for deres arbejde.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at:

- Ledelsen og medarbejderne oplyser, at de unge stattes i besgg hos laege og tandlaege, hvis de gnsker det. De unge stettes i andre
sundhedsforhold f.eks. psykologsamtaler og for nogle unge er der opstillet individuelle mal

omkring sundhed. F.eks. en ung der har konkret mal for at komme ordentlig tid i seng, sa det er muligt at komme op om morgenen og na at fa
morgenmad inden skolen. Det oplyses, at der tages initiativer i forhold, hvor det vurderes, at en ung har behov for en udredning ved BUC.

- Det fremgar af tilbuddets beskrevne ydelse, at der gives bade faelles og individuel vejledning til de unge og hvis en ung har et misforstaet eller
uoplyst forhold til sund livsstil vejledes og medinddrages i, hvordan kostvaner og livsstil kan andres.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at: - De unge igennem spargeskema forteeller, at de far
stotte til at leve sundt f.eks. at de tilbydes salat, motion og massage. De har mulighed for at treene i fritiden f.eks. fitness, ridning og svemning. -
Der er fokus pa neuropaedagogik, for at fa mere indsigt i, hvilke forandringer der sker hjernemaessigt hos falelsesmaessigt skadede unge. - |
tilsendte dokumentation fremgar det, at tilbuddet har beskrevet emner som sundhed, ryge- og alkoholpolitik, hygiejne og mobbepolitik. Det
fremgar, at det er en individorienteret indsats der ydes, hvor kostvaner og livsstil drgftes gennem samtaler med de unge. Det fremgar, at der
planlaegges sma overskuelige skridt, der ger forandringerne positive og nemme at ga til.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedeommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddets paadagogiske indsats forebygger, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. | vurderingen indgar det
blandt andet, at medarbejderne arbejder ud fra en anerkendende tilgang med fokus pa at fremme forstaelsen for de unges adfaerd.

Tilbuddet har gget sit kendskab i forhold til magtanvendelser og har modtaget undervisning i reglerne om magtanvendelser og handtering heraf,
geeldende for bgrne- sdvel som voksenomradet. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at sikre, at savel ledelse, som
medarbejderne har kendskab til den juridiske del af magtanvendelser og kan udfolde, hvordan tilbuddet arbejder paedagogisk med at forebygge
magtanvendelser, blandt andet via tilbuddets metoder og tilgange til malgruppen.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og ledelsen
samstemmende, men hver for sig fortzeller, at den paedagogiske indsats tager afsaet i Low Arousal, at medarbejderne i en evt. konfliktsituationen,
traekker sig. Medarbejderne og ledelsen forteeller ogsa, at den viden medarbejderne har om Low Arousal, understetter det at arbejde
konfliktnedtrappende, og udtaler ligeledes, at relationen til den enkelte unge, og viden om den enkelte unges trivsel, er med til at sikre, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Derudover gennemgas de unge ved overlap, supervision og konferencer, hvilket socialtilsynet bedgmmer,
er med til at understgtte tilbuddets fokus pa at forebygge magtanvendelser. Ledelsen forteeller endvidere, at der udarbejdes planer for hver enkelt
ung i forhold til handtering af konflikter. "Vi giver de unge mulighed for at komme af med vrede og aggressioner, samtidig med at vi arbejder med
skansomheds principper og saetter ord pa scenarier f.eks. at fare en hand”. Ledelsen forteeller at tilbuddet er opmaerksomme pa at medarbejderne
skal have redskaber til at kunne handtere afmagt og hvordan ledelsen kan styrke medarbejderne i at handtere folelsesmaessigt kraevende
situationer. "Nedrab fra barnehjemmet” har veeret til debat og tilbuddet har sat fokus pa viden om forraelsesprocesser og talt om deres vaerdier
om ikke at "veere sddan et sted, som skaelder ud”.

Ledelsen forteaeller at tilbuddet modtog undervisning i lovgivning om magtanvendelser i efteraret 2019 og at de til efteraret 2021, igen skal deltage i
undervisning omkring magtanvendelser, lovgivning og skansomhed, som LOS udbyder.

Det indgar samtidigt i bedemmelsen, at der er foretaget 1 magtanvendelse siden sidste tilsyn, som er indberettet korrekt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen fortzeller, at det er et fast punkt pa personalemegderne at kigge pa beredskabsplanerne, og videre at
der ikke er faste planer for hvor ofte der tales om hvad magt er mm.. Det er socialtilsynets anbefaling, at tilbuddet indarbejder faste tidspunkter i
en arsplan, hvornar der dreftes i dybden hvad magt kan veere og ikke vaere. Dette for at sikre, at dilemmaer fra daglig praksis far den nedvendige
opmaerksomhed.

30-05-2023 Side 19 af 28



fpSocialtilsynMidt

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb pa en helhedsorienteret made. | vurderingen er der lagt veegt pa, at
tilbuddet igennem en anerkendende og konfliktnedtrappende indsats understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Der er lagt
veegt pa, at konfliktniveauet er lavt og at der sjaeldent forekommer episoder med vold og overgreb i ungegruppen. Tilbuddet har en detaljeret og
skriftlig procedure for hhv. vold og trusler samt seksuelle overgreb - og har samtidig nogle forebyggende retningslinjer for, hvordan de hele tiden
er opmaerksomme pa de unges adfeerd og far givet disse observationer videre til andre medarbejdere og samarbejdspartnere (fx via
dagbogsnotater og overlap), sdledes at den paedagogiske indsats kan tilrettelaegges ud fra den naermeste udviklingszone. Socialtilsynet bemaerker,
at det ikke fremgar af tilbuddets procedure for seksuelle kraenkelser, hvordan episoder evt. politianmeldes. Ligeledes fremgar det heller ikke af
procedure for vold og overgreb, hvordan der tales med de unge efter at en evt. situation, har fundet sted.

Desuden er der lagt vaegt pa, at medarbejderne har en viden og et kendskab til adfeerden hos de unge, der har veeret udsat for seksuelle
kraenkelser og at denne viden inddrages i de daglige observationer af de unge. Ift. at understette de unges faerden pa de sociale medier, forteeller
medarbejderne, at tilbuddet gar, hvad de kan for at vaere nysgerrige og forebygge vold og overgreb digitalt. Herunder ogsa ved at skabe en aben
og tillidsfuld relation, hvor de unge kan tale dbent med medarbejderne om, hvad de oplever, nar de er online. Medarbejderne faler dog alligevel, at
de mangler konkret viden om emnet og kunne derfor godt taenke sig mere viden om dette. Af tilsendt oversigt over medarbejdernes faglige
kompetencer og fremtidige udvikling ser socialtilsynet ikke, at der er planlagt kompetenceudvikling indenfor dette omrade i hverken 2021 eller
2022.

Herunder er medarbejderne ogsa opmaerksomme ift. vold og overgreb pa de sociale medier, hvor medarbejderne forholder sig nysgerrige ift.,
hvem de unge taler med og samtidig prgver at skabe en aben og tillidsfuld relation, hvor de unge kan tale dbent med medarbejderne om, hvad de
oplever, nar de er online.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes foelgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Bade ledelse, medarbejdere og unge fortaeller enstemmigt om, hvordan der typisk er en god stemning i tilbuddet og at konfliktniveauet generelt
er lavt. En ung udtaler fx felgende: "Medarbejderne raber aldrig og jeg har aldrig hart dem skeendes med os unge. De andre barn og unge er jeg ogsd
glad for, jeg bliver ikke uvenner med de andre. Os 3 der bor sammen (i botreeningen, red.) er gode venner". Dette udsagn underbygges af en
medarbejder, der fortzeller falgende om omgangstonen i tilbuddet: "Der er plads til alle. Der er ikke nogen, der behandler hinanden darligt".

» Aftilsendte registreringer over vold og trusler ser socialtilsynet, at der er foretaget 8 registreringer i perioden fra juni 2021 til september 2022.
Registreringerne omhandler primaert 1 ung, der bade kan vaere verbalt opfarende og truende mod personalet, samt true med selvmord og
selvskade. Noget der serligt ses udlest ved afslag pa gnsker. Adspurgt forteeller bade ledelse og medarbejdere om, hvordan denne unge kan
have et voldsomt sprog, rabe og skrige samt kaste med ting pa sit veerelse. Noget der forteelles at pavirke de andre unge i huset. Ledelse og
medarbejdere fortzller, hvordan de i sddanne situationer benytter en konfliktnedtrappende tilgang: "Vi er til enhver tid konfliktnedtrappende. Det
vi gar rent peedagogisk, er at bruge vores retorik og stemmefering til at vise, at vi er der. At veere helt i ro”, hvilket ogsa fremgar af tilbuddets
'beredskabsplan for vold og trusler'. Ligeledes fortzelles der om, hvordan den konkrete unge kan "kan finde pa at bide of" en anden ung, der ikke
altid forstar at aflaese hendes signaler. Her fortzeller medarbejderne, at de forseger at skabe rummelighed og forstaelse blandt de unge.

o Ledelsen fortaller, at de unges adfeerd ikke risikovurderes. | stedet vurderes det pa dagsbasis, hvor den enkelte unge er, hvilket dagligt bliver
nedskrevet i tilbuddets dagbogssystem, samt taget med til et mundligt overlap med andre medarbejdere kl. 9 og kl. 13. Pa disse overlap
beskrives den unges morgen/dag ud fra de oplysninger, som evt. er givet fra skoler og fra degnvagtens observationer/oplevelser med den unge.
Herudfra tilpasses dagen, sa den unge og eventuelle krav/opgaver ligger inden for naermeste udviklingszone. Ligeledes laves der en lgbende
vurdering af, hver enkelt unges aktuelle status er pa dagen.

o Medarbejdere fortaller, at de i tilbuddet, qua deres malgruppe, har et stort fokus pa seksuelle overgreb og derfor prgver at arbejde ud fra nogle
sikkerhedsforanstaltninger. Fx ved at de unge ikke ma have besgg pa varelset med lukket der. Noget der fremgar pa fglgende made af
tilbuddets beredskabsplan for seksuelle overgreb: "Under besag pd veerelserne, bar daren til veerelset sta dben. I hvert fald ndr det drejer sig om
besag hos en elev af modsat ken som den besagende”. Ligeledes forteeller medarbejderne, hvordan de forsgger at passe pa de unge og tale med
dem, hvis de har en naergaende/graenseoverskridende adfaerd overfor andre (bade medarbejdere og andre unge), hvis de unge virker
interesserede i hinanden seksuelt og/eller hvis en af de unge far en kaereste.

« Aftilbuddets 'beredskabsplan for seksuelle kraenkelser' ses det, at tilbuddet har en procedure for, hvordan de unge ydes omsorg, hvis de er
blevet kraenket. Dette ved at den unge fx selv kan veaelge, hvilken medarbejder der skal tilkaldes. Desuden fremgar det af proceduren, hvordan
der foretages en underretning, hvordan krisehjeelp kan tilkaldes, hvordan der tages hand om hhv. kreenker og offer mm.

o Ift. digitale kraenkelser fortzeller medarbejderne, at dette ogsa er noget, de er meget opmaerksomme pa, da de har nogle unge, "som let vil kunne
falde i noget, som de ikke kan bunde i". Det forteelles, at tilbuddet har en mediepolitik, der bl.a. indebzerer, at medarbejderne gerne ma vaere
venner med de unge pé de sociale medier; dog med et skaerpet ansvar. Ligeledes fortzeller medarbejderne om, hvordan de forseger at skabe en
dbenhed til de unge ift., hvem de taler med pa de sociale medier. Dette saledes at bade medarbejdere, andre unge, foraeldre, seskende osv.,
sammen er opmarksomme pa, hvad der foregar digitalt og pa den made kan vaere med til at understette, at de unge ikke udsaettes for vold
eller overgreb.

o Medarbejderne forteeller om en ung, der blev snydt, da han handlede pa nettet. Dette da han ikke fik den vare, han pa forhand havde betalt for.
Derfor er medarbejderne ogséd opmaerksomme, nér de unge handler pa nettet og prever at hjzelpe dem sa meget som muligt.

o Ifm. tilsynsbesgget taler socialtilsynet med en ung, der forteeller, hvordan han taler med medarbejderne om de ting, han oplever online: "Da
krigen startede og Elisabeth dede, snakkede vi om det".
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Fonden opholdsstedet @stergaards ledelse har relevante kompetencer til at lede tilbuddet, der er hensigtsmaessigt
organiseret. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen formar at saette retning for tilbuddets strategiske udvikling samt daglige drift. Ledelsen har erfaring,
og dermed viden og kendskab, til malgruppen. Det vurderes, at ledelsen praktiserer en lydher og anerkendende ledelsesstil. Endvidere sikres den
faglige udvikling igennem kontinuerlig ekstern supervision til sdvel medarbejdere som ledelsen. Tilbuddets ledelse varetager den daglige drift i
samarbejde med medarbejderne, hvor der er fokus pa dokumentation af indsatsen samt medinddragelse af sdvel medarbejderne som de unge pa
tilbuddet. Tilbuddet vurderes at have en kompetent og aktiv bestyrelse, som er medvirkende til at kvalificere og udvikle tilbuddet i samarbejde
med ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets gennemstremning af medarbejdere samt sygefravaer ikke er pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er kompetente til at lede tilbuddet. Ledelsen har hver isaer relevante ledelsesmaessige kompetencer og har
erfaring og viden om malgruppen. Det vurderes, at tilbuddets ledelse komplementerer hinanden i det daglige arbejde og at der er en tydelighed i
forhold til ansvarsfordeling. Det indgar i vurderingen, at ledelsen har fokus pa den strategiske udvikling af tilbuddet og felger den paedagogiske
praksis teet. Samtidig har ledelsen szerligt fokus pa tilouddets fremtid og involverer savel medarbejdere som bestyrelse i den strategiske udvikling
af tilbuddet. Endvidere indgar det i vurderingen, at savel ledelsen som medarbejderne modtager faglig supervision, der bidrager til en fortsat
udvikling af tilouddet savel paedagogisk som strategisk.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at de to ledere ligeligt har fordelt ledelsestiden mellem sig. Af fremsendte CV for begge ledere, ses det, at
begge har formelle ledelseskompetencer, samt socialfaglig grunduddannelse. Derudover har begge vaeret ansat ved tilbuddet i en laengere periode,
og har dermed en fast og stabil kendskab til borgergruppen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at der afholdes
ekstern faglig supervision til medarbejderne tre gange halvarligt med to timers varighed. Det oplyses, at en af lederne altid deltager i supervision.
Der har inden for det sidste ar veeret afholdt individuel supervision i forhold til enkeltepisoder. Endvidere har der vaeret ad hoc sagssupervision,
nar situationen kalder pa det. Ledelsen modtager ekstern ledelsessupervision, ved organisationspsykolog 2-3 gange pr. halvar.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren bedemmes i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at: -Det observeres igennem personalemgde, at
ledelsen refererer fra sidste mgde med bestyrelsen, hvor der har vaere drgftelse af tilbuddets fremtid (jf. indikator 8a). Ledelsen fremlaegger, hvilke
refleksioner der har vaeret pa bestyrelsesmade omkring evt. fremtidig malgruppe og paedagogik. Nogle af de unge der er forespargsel pa, er unge
der har seerlige udfordringer og det har vaeret drgftet, hvilke konsekvenser det kan have for tilbuddet i forhold til normering og takster samt
uddannelse og supervision til medarbejderne. -Igennem tilsendte referater fra bestyrelsesmader fremgar det, at bestyrelsen er i dialog omkring
tilbuddets fremtid mht. indskrivninger. Ligeledes, at bestyrelsen og ledelsen pa tilbuddet er i dialog omkring medarbejdernes
kompetenceudvikling.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Det vurderes, at ledelsen prioriterer at ansaette medarbejdere med
relevante uddannelsesmaessige kompetencer, der ligeledes har kendskab til, og erfaring med, malgruppen og de unges udfordringer. Tidligere
paedagogstuderende ansaettes i midlertidige stillinger og/eller tilknyttes som vikarer, hvilket vurderes positivt ift. at kunne sikre de unges kontakt til
velkendte medarbejdere, samt ift. at kunne sikre kendskab til tilbuddets kultur. Herunder ogsa tilbuddets metoder, tilgange og veerdier. Tilbuddets
ledelse bruger ca. halvdelen af deres tid sammen med de unge og er derfor tilstedevaerende i dagligdagen, hvilket vurderes positivt ift. at kunne
understgtte og udvikle den kultur, der er i tilbuddet. Dette fx ved at introducere savel nye som kendte medarbejdere til arbejdet med de unge, samt
ved lgbende at understatte opkvalificering af medarbejdernes kompetencer ud fra malgruppens behov.

Tilbuddets normering og vagtplanlaegning vurderes at vaere forsvarligt tilrettelagt ift. malgruppens behov for kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. Dette da der typisk er 2-3 medarbejdere pa arbejde, nar de 6 unge er i tilbuddet - og mange af disse medarbejdere
ligeledes har veeret ansat i tilbuddet i en arraekke og derved kender de unge godt. Tilbuddets medarbejdere udtaler, at de har god tid og rum til at
varetage de opgaver, der er omkring de unge - og en ung fortzeller, at medarbejderne bade kan og har tid til at hjeelpe ham pa den made, som han
har behov for. Det vurderes tillige, at tilbuddet har et lavt sygefravaer og personalegennemstremning, hvilket ogsé vurderes positivt ift. de unges
behov for at blive madt af faste medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes foelgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Aftilbuddets arsrapport fremgar det, at den borgerrettede tid i tilbuddet, er hgjere end sammenlignelige tilbud.

o Af tilsendt medarbejderoversigt fremgar det, at der er 7 faste medarbejdere i tilbuddet (inkl. ledelsen), der alle er ansat pa mellem 15-37 timer
ugentligt. Det fremgar, at alle medarbejdere har relevante paedagogiske uddannelser ift. malgruppen, samt at flere medarbejdere ligeledes har
en erhvervsuddannelse bag sig som fx bager, snedker, temrer og landmand. Herudover er der tilknyttet 6 tilkaldevikarer til tilbuddet, der
ligeledes alle har en paedagogisk uddannelse (se endvidere indikator 9d).

o Medarbejderne fortzeller, at de om dagen/aftenen altid er 3 medarbejdere pa arbejde til 6 unge. Der er en medarbejder i 'Botraeningen' og 2
medarbejdere i 'Huset'. Herudover er der en sovende radighedsvagt, der overnatter i 'Huset'. Adspurgt fortaeller en medarbejder felgende om
normeringen: "Vi har tid til at veere der for de unge, i det omfang de har behov for det. Vi har tid til at komme godt omkring (...) Hvis en ung fx har
brug for at snakke, kan vi gé 100% fra til det". Udsagnet understettes af en ung, som fortaeller socialtilsynet felgende ifm. tilsynsbeseget: “Jeg foler,
at medarbejderne kan hjcelpe og har tid til at hjcelpe mig pd den mdde, som jeg har brug for. Jeg henter dem oppe i 'Huset, hvis jeg har brug for
hjcelp og de ikke er der. Ellers er de nok pa kontoret. Hvis jeg ikke kan finde dem, kan jeg ringe til dem".

* Medarbejderne fortzeller, hvordan hverdagen struktureres ud fra en kalender samt faste aktiviteter som eksempelvis svemning og massage. Har
de unge gnsker om andet, kan hverdagen planlaegges ud fra deres behov. Ogsa ift. hvilke medarbejdere, de unge @nsker at vaere sammen
med. "Der er stor fleksibilitet", udtaler en medarbejder.

o Medarbejderne fortaller, at kontakten til de unge er fordelt saledes, at alle unge har to kontaktpersoner, som deltager i statusmeder mm. efter
behov. | hverdagen er alle medarbejdere omkring alle unge, sa de kan stgtte de unge og hinanden pa tvaers af kontaktpersonsrollen.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes felgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Af tilsendt medarbejderoversigt fremgar det, at tilbuddets 2 ledere har vaeret ansat siden 2003 og 2020. Herudover fremgar det, at tilbuddets
faste medarbejdere har vaeret ansat siden 2013, 2014, 2020 og 2021.

o Ledelsen oplyser socialtilsynet om, at der typisk er en studerende i tilbuddet fra december til maj hvert ar. | ar modtager tilbuddet dog ingen
studerende, da de har ansat to nye medarbejdere (se nedenfor).

o Enung oplyser socialtilsynet om, at "der ikke kommer mange nye medarbejdere (...) 2 er lige stoppet, men ellers ikke".

* Medarbejderne oplyser socialtilsynet om, at der i tilouddet er et dejligt arbejdsmilje med stor fleksibilitet og raderum blandt medarbejderne.
"Der er en super stemning (...) Man foler sig hart og set og lyttet til". Medarbejderne fortzeller ligeledes, at de har forskellige arbejdsomrader samt
at der er et stort engagement blandt ledelse og og medarbejdere, hvilket pavirker personalegennemstrgmningen positivt.

| bedemmelsen vaegtes folgende negativt jf. indikatorens ordlyd:

o Af tilsendt medarbejderoversigt ses det, at 2 af tilbuddets 7 faste medarbejdere har fratradt deres fuldtidsstilling pr. 31.07.2022. Dette af
personlige arsager. Tilbuddets ledelse betegner dette som vaerende "unaturligt”, da tilbuddet ellers sjzeldent har ledige stillinger.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes foelgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Af fremsendt dokumentation over sygefravaeret i perioden 30.09.21 til 31.08.22 fremgar det, at der i alt har vaeret 944,5 timers sygefraveer
blandt ledelse og faste medarbejdere. Et tal der svarer til ca. 55 timer/7 sygedage pr. medarbejder det seneste ar og som derved er lavere end
sammenlignelige tilbud.

o En ung forteeller socialtilsynet, at medarbejderne ikke ofte er syge. Et udsagn der bekraeftes af bade ledelse og medarbejdere, der fortzeller, at
sygefraveeret i tilbuddet generelt er lavt og at der "ikke er noget lcengerevarende fraveer - max en uges sygdom".

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt.

| bedemmelsen vaegtes folgende positivt jf. indikatorens ordlyd:

o Af fremsendt medarbejderoversigt ses det, at der er 6 tilkaldevikarer i tilbuddet. 4 ud af 6 har en paedagogisk uddannelse som paedagog eller
lerer. Herudover er 1 vikar i gang med en erhvervspaedagogisk diplomuddannelse og 1 er paedagogstuderende. 4 ud af 6 vikarer har vaeret
ansat i tilbuddet i mere end et ar - fx har 1 vikar veeret ansat siden 2007.

o Medarbejderne oplyser, at vikarerne er "meget erfarne og rutinerede”. Vikarene kan byde ind pa weekendvagter og kan ligeledes tilkaldes ved
sygdom. Vikarer, der har veeret tilknyttet tilbuddet laenge, kan godt vaere alene pa arbejde, da de er rutinerede. Nye vikarer satter tilbuddet ikke
til at arbejde alene.

* Medarbejderne forteeller, at vikarerne bliver grundigt introduceret til arbejdet via fglvagter, samt at medarbejderne i det daglige er ekstra
grundige ift. at klaede vikarerne pa til arbejdet. "Fx i sendags hvor der var 2 vikarer, der havde jeg lavet en spiseliste til dem", fortzeller en
medarbejder. Herudover har alle vikarer adgang til tilbuddets dokumentationssystem, hvor de kan s@ge oplysninger om de unge, og gives
ligeledes tid til at lzese de unges dagbogsnotater igennem, inden de mgder ind i en vagt.

» Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en 'ngdprofil' hos vikarbureauet Carelink. Tilbuddet har dog ikke anvendt profilen, da den er taenkt som et
absolut nadstilfaelde, hvis alle medarbejdere bliver syge pa samme tid (fx af corona).
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingen er baseret p4, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2022.

Tilbuddet er en del af Fonden Opholdsstedet @stergaard, der ogsa har aktiviteter, som ikke er underlagt lov om Socialtilsyn. Som udgangspunkt
indgar alene tilbuddets budget og regnskab i vurderingen, men fondens samlede gkonomi har betydning for baeredygtigheden mv.

Begrundelser

Jkonomisk baeredygtighed

Vi har lagt 3 veesentlige forhold til grund for vurderingen:
Tilbuddets regnskab viser en rimelig soliditetsgrad.
Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

Budgettet for 2023 viser et resultat pa 0 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 99 %.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omseaetning og forventede omkostninger.

Der er ikke indikationer pa uvedkommende udgifter i tilbuddets budget og regnskab.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 veesentlige forhold:
Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnggletal.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:
En omsaetningsstigning pa 6,6% og en takststigning p& 6,5%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 6,6%
En omseetning pa ca. 7,6 mio. kr.
Et resultat p& 0 t.kr.

At 71,4% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2022 viser:
En omsaetning der er som forventet i budget 2022.
At personaleomkostningerne blev som forventet i budgettet.

Et faktisk underskud pa 5,5% af omsaetningen mod et budgetteret underskud pa 0% af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenheaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede resultat understgtter den
fremtidige gkonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Fonden regnskab viser efter et underskud pa 372 t.kr. en egenkapital p& ca. 3 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af gkonomisk baeredygtighed henset til

tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 71,4% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og — aktiviteter. | 2022 var tallet 73,4%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:
Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser.
Revisor har ikke anfgrt forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
Tilbuddet har indsendt noter og kommentarer til budgettet.

Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

¢ Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

o Budget

e Hjemmeside

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

o Borgere

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse
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